
 

NYCC Lista de Recursos re COVID-19 
 

Información de COVID-19 

Si cree que puede tener el Coronavirus, llame a la Línea Directa de Coronavirus de NYS: 

(888) 364-3065 o llame al 311 (NYC) o 211 (otros condados): 24 horas y todos los idiomas.   

También se puede llamar a la Línea Directa de Coronavirus de NYC Health & Hospitals COVID-19:  

(844) 692-4692. 

 

(Si usted está tiene fiebre, tos, dificultad en respirar u otros síntomas tipo resfriado o gripe, usted 

debería consultar ayuda médica. Si necesita auxilio para recibir atención médica, llame al 311. Usted 

puede recibir atención en la ciudad de Nueva York sin importar su estatus migratorio o la capacidad de 

pagar.) 

 
Ver hojas informativas de NYC sobre Coronavirus en ingles y espanol: 
Stay Home, New Yorkers: What You Need to Know Now About COVID-19 

Quédense en casa, neoyorquinos: Lo que necesitan saber ahora sobre COVID-19 

 

Para más información sobre el Coronavirus: 

 COVID Información de John Hopkins U.    

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 

Coronavirus (COVID-19) Health and Safety 

https://coronavirus.health.ny.gov/home 

Symptoms & Testing | CDC 

             

Para actualizaciones: mande por texto "COVID" al 692-692 o "COVIDESP" al 692-692 para 

actualizaciones en español. 

 

NYC Resources re COVID-19 

 

(Toque" traducir" o "Seleccionar idioma" en la parte superior derecha de los sitios web de la ciudad de 

Nueva York para español, criollo haitiano u otros idiomas) 

 

Centro de Recursos Virtuales de la Ciudad de Nueva York: 

https://www1.nyc.gov/site/em/resources/covid-19-services-resources.page  

(información sobre el acceso a varios servicios de la ciudad: alimentacion, desempleo, etc.) 

 

Recursos adicionales de NYC: (incluye más información sobre Beneficios y Apoyo; Escuelas, etc.) 

https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-03297 

 

 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/coronavirus-factsheet.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/coronavirus-factsheet.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/coronavirus-factsheet-sp.pdf
https://www.health.ny.gov/diseases/communicable/coronavirus/
https://www.health.ny.gov/diseases/communicable/coronavirus/
https://docs.google.com/document/d/1eLWJzV1Hh7h3zSnMbAGU0NjMWthnu7GZ7Lsvbl8G0Bg/edit?usp=sharing
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-main.page
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-03288
https://coronavirus.health.ny.gov/home
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/index.html
https://docs.google.com/document/d/1eLWJzV1Hh7h3zSnMbAGU0NjMWthnu7GZ7Lsvbl8G0Bg/edit?usp=sharing
https://ssl.microsofttranslator.com/bv.aspx?ref=TAns&from=&to=es&a=https%3A%2F%2Fwww1.nyc.gov%2Fsite%2Fem%2Fresources%2Fcovid-19-services-resources.page
https://ssl.microsofttranslator.com/bv.aspx?ref=TAns&from=&to=es&a=https%3A%2F%2Fportal.311.nyc.gov%2Farticle%2F%3Fkanumber%3DKA-03297


 

Lista de recursos para inmigrantes:   Lista de recursos para personas indocumentadas en NYC 

 

 

Alimentos de emergencia 

Todos son elegibles para recibir asistencia alimentaria de emergencia, independientemente de su 

estatus migratorio o de cuánto dinero tenga. 

 

1. Encontrar mapa de alimentos que tiene despensas de alimentos y cuando están abiertas 

 

2. Para necesidades urgentes de alimentos y hambre, llame a la Línea Directa de Alimentos de 

Emergencia al 866-888-8777 o 311. Se le proporcionarán horas de operación y direcciones a las 

despensas de alimentos y cocinas comunitarias más cercanas. 

 

3. Todos los neoyorquinos pueden recoger tres comidas gratis al día en más de 400 centros de comidas 

en toda la ciudad: Free Meals     Aquí hay un enlace a las 400 ubicaciones:  Meal Location Search 

o puede escribir "comidas" y su código postal al 877-877 

 

4. Si usted no es capaz de salir a buscar comida, y no tiene a alguien que lo ayude, puede solicitar que 

se entreguen alimentos a través del Programa de Entrega de Alimentos GetFoodNYC: Llame al 311 y 

cuando escuche la grabación sobre COVID-19 - empuje 1 y luego 1 de nuevo; Una persona del personal 

de 311 le hará preguntas y, si califica, configurará su entrega para 2 días de comida. Puede continuar 

llamando al 311 para solicitar entregas adicionales según sea necesario y/o puede realizar pedidos 

aquí:https://cv19engagementportal.cityofnewyork.us/#/display/5e7555117ad6750216160409 

  

5. Si a menudo necesita ayuda para comprar alimentos, use ACCESS NYC para ver si es elegible para 

SNAP (cupones de alimentos) y otros beneficios 

 

Atención Médica 

Usted puede recibir atención en la ciudad de Nueva York independientemente de su estatus 

migratorio, cobertura de seguro médico o capacidad de pago. A partir de ahora La inscripción especial 

para neoyorquinos no asegurados está disponible hasta el 15 de abril: las personas pueden inscribirse a 

través del estado de salud de Nueva York o directamente a través de las aseguradoras ahora para la 

cobertura efectiva el 1 de abril. Si necesita ayuda para recibir atención médica, llame al 311.  

 

Asistencia por Desempleo 

El estado de Nueva York está renunciando al período de espera de 7 días para los beneficios del Seguro 

de Desempleo para las personas que están sin trabajo debido a los cierres o cuarentenas de 

Coronavirus (COVID-19). Visite el sitio web del Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York 

para obtener más información: https://labor.ny.gov/unemploymentassistance.shtm 

 

https://docs.google.com/document/d/1rzCfe-FUG5EyaN-hLAoRqVPW8uq0OXT1oyB44-qCEew/edit?fbclid=IwAR1YmsZTAvfdiQ_dBoO4S_rY6j3vS9S9b2zms9VtoaLpO4Jm13SBGZGwrXA
https://www.schools.nyc.gov/school-life/food/free-meals
https://www.opt-osfns.org/schoolfoodny/meals/default.aspx
https://cv19engagementportal.cityofnewyork.us/#/display/5e7555117ad6750216160409
https://ssl.microsofttranslator.com/bv.aspx?ref=TAns&from=&to=es&a=https%3A%2F%2Fcv19engagementportal.cityofnewyork.us%2F%23%2Fdisplay%2F5e7555117ad6750216160409
https://ssl.microsofttranslator.com/bv.aspx?ref=TAns&from=&to=es&a=https%3A%2F%2Flabor.ny.gov%2Funemploymentassistance.shtm


Asistencia Legal / Inmigración sin costo 

NYS Immigration Hotline: (800) 566-7636 

Legal Aid Society: (888) 663-6880  

Legal Services NYC: (917) 661-4500   

New York Legal Assistance Group: (212) 613-5000  

Unemployment Action Center: (212) 998-6568 

Action NYC  (800) 354 0365: O todo 311 y pedir una cita de Action NYC para consulta legal 

Ayuda legal con diferentes cuestiones – Make the Road NY: (866) 365-2724 

• Inscripción en el seguro de salud/navegación sanitaria- 103  

• Inscripción de SNAP- 146  

• Cargo público- 123 

• Coronavirus- 240 

Vivienda: Los desalojos se suspenden 

Para ayuda de Vivienda: Llame a su organizador de NYCC 

Para reportar intentos de desalojo - llame a NYC DOI’s Bureau of City Marshals a (212) 825-5953. 

Apoyo a la prevención de desalojos: Bronx Works, Catholic Charities, Coalition for the Homeless 

 

Organizaciones de Servicios Sociales 

• Catholic Charities Community Services Helpline (888) 744-7900 – recursos alimentarios y apoyo a las 
personas de la tercera edad 

• Immigrant and Refugee Services: llame al (212) 419-3700 o escribir immigration.services@archny.org  

 • New York Legal Aid Access to Benefits Helpline  (844) 955-3425 

 

Ayuda mutua y más listas de recursos 

Long Island 
1. Long Island Mutual Aid Facebook Group 

2. Community Solidarity Food Distribution 

3. Suffolk County Mutual Aid Guide 

4. Nassau County DSA Covid-19 Mutual Aid Form 

5. Suffolk County DSA Covid-19 Mutual Aid Form 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fnam01.safelinks.protection.outlook.com%2F%3Furl%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.bronxworks.org%252Feviction-prevention%26data%3D02%257C01%257C31r068%2540schools.nyc.gov%257C5b7fa141b5c34c67120208d7cb32376f%257C18492cb7ef45456185710c42e5f7ac07%257C0%257C0%257C637201288853925166%26sdata%3Dn3BP1WXo9weKt39Jw6jrqQphBcJSi2LlQ0NLbjJSNuc%253D%26reserved%3D0%26fbclid%3DIwAR2p4Dl8kcYnnZp_uu-2jA_2fM4yMKqX2TAQCfiPcCNPKm6n5Bn6Yu4iSyg&h=AT1IPUi2ggI1kXRxNxB_YnLsiEIk1-RrU3z_v2sXlzHvlxV-T_tn0OPPQ5ISavg_Y9ifJTY2KkiQ3BtlihLCEL-L9kitLjJ_HgUBk-jV7FJOtjzErlopZAMjVznCRS3qdcKISoXlGZnZ_c5svZzTufc3oWjc21tYKBS2QJ_L
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fnam01.safelinks.protection.outlook.com%2F%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Fcatholiccharitiesny.org%252Ffind-help%252Fneed-help-housing%26data%3D02%257C01%257C31r068%2540schools.nyc.gov%257C5b7fa141b5c34c67120208d7cb32376f%257C18492cb7ef45456185710c42e5f7ac07%257C0%257C0%257C637201288853935162%26sdata%3DbVYspVEHJCyvi%252BGEJsv31ysJ%252FnNNltsAuFK%252FQRKOCLY%253D%26reserved%3D0%26fbclid%3DIwAR2bBa3uXe9Ad01Vs3OuPbOykVcHq4F2hyDZ8Wob9FBN6lt40gC_c7SFFiY&h=AT3mCpvP-JUQZkjmPoC6ubAiTkiNYTDpKTWaxOqi2Mj7LUBy5_uDHLqk0P-o-cxVQeeUok-RqqigMJhClIMXmqI9GpiaphzlGiIi-z5fhFpPV7aVjlsmpNQVqexL0LcWuUnWgPgSXqDasSSmQXoulXeQge63leGLNRvgXaVA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fnam01.safelinks.protection.outlook.com%2F%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.coalitionforthehomeless.org%252Fresource-guide%252F%26data%3D02%257C01%257C31r068%2540schools.nyc.gov%257C5b7fa141b5c34c67120208d7cb32376f%257C18492cb7ef45456185710c42e5f7ac07%257C0%257C0%257C637201288853945156%26sdata%3DDunWV9HCiEuoXsXXutMEI8TPjeDzlPs9bHF4PXzhwIg%253D%26reserved%3D0%26fbclid%3DIwAR2C5OF1oG5rDfYNDmyeAMRy43agShsC59hIqDmk8jq00yWKQt2_mm1QnIA&h=AT1ikLqWhags-6mXU9q1yIn0eksunsa5k8P1EQP7Vsl4943dNNgVUhVkPvwFS463l905d2dmUa5dN0Oo8q5iwpazKS0E541SRhSO4u3GsAZ-YTRifPlsiibGYPinkg06b9JyGXobGQcRHrfUWFPGwn6V6X74DaKCi_KRtc2o
https://www.facebook.com/groups/306512853645979/
https://communitysolidarity.org/distribution_sites?fbclid=IwAR2LbjywLUOQJ8urc-H3JEAZdBYCK7OynEuWzTU-dsgc_Td2tFbf8d09htI
https://docs.google.com/document/d/1ASXGhju45qjkYExmd3FDRC_mK8aZ5Y1qenpJer0mnmE/edit
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKmNIpS6OMaXqXQW0R-RHWj3jrP0Hsh3JbTLwP4LuzmJsMSA/viewform?fbclid=IwAR2Kwntk0QpqPSoVvL7_VcQlcu-aOKVvGZ7LeQ0T0a6opJqc1MheM1RYvuk
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKmNIpS6OMaXqXQW0R-RHWj3jrP0Hsh3JbTLwP4LuzmJsMSA/viewform?fbclid=IwAR2Kwntk0QpqPSoVvL7_VcQlcu-aOKVvGZ7LeQ0T0a6opJqc1MheM1RYvuk
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKmNIpS6OMaXqXQW0R-RHWj3jrP0Hsh3JbTLwP4LuzmJsMSA/viewform?fbclid=IwAR2Kwntk0QpqPSoVvL7_VcQlcu-aOKVvGZ7LeQ0T0a6opJqc1MheM1RYvuk
https://docs.google.com/forms/d/1Qx4FmCahP7gpAemhLLKThTbaUDDpnek1Syt_f_VquuQ/viewform?edit_requested=true


 
 
NYC (incluye los 5 municipios y unos 40 grupos de ayuda mutua del vecindario) 

1. Master List of NYC Mutual Aid by Neighborhood and Borough (NYC United Against 

Coronavirus)  

1. NYC Wider Resources List 

2. NYC specifically for young people 

 
 

 

Cartel para su refrigerador: 
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/stop-the-spread-poster-sp.pdf 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/18WYGoVlJuXYc3QFN1RABnARZlwDG3aLQsnNokl1KhZQ/preview
https://sites.google.com/view/nyc-covid19/home
https://www.teenhealthcare.org/blog/nyc-resources/
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/stop-the-spread-poster-sp.pdf

